
REKLAMAČNÝ FORMULÁR   
Číslo objednávky (faktúry):………………………………………………………………..  
 
Meno a priezvisko kupujúceho / Firma: 
……………………………………………………………………………………………… 
  
Tel. č.: …………………………………….E-mail: ……………………………………….. 
 
Reklamovaný tovar:   ………………………………………………….......…………………………………………. 

 ………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………… 

 
Dôvod reklamácie:  (zvolenú možnosť zakrúžkujte ) 
 

a) Nefunkčný výrobok  
 

b) Poškodený produkt, druh poškodenia:  
 

c) Nekompletná objednávka    
 

d) Doručený nesprávny kus   
 

e) Iné:   
 
 
Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie: zvolenú možnosť zakrúžkujte  
 

a)   Zaslanie nového produktu  
  

b)   Vrátenie peňazí - číslo účtu/kód banky:………………………………………………….. 
    
  
Adresa pre doručenie nového produktu (ak sa líši od pôvodnej objednávky):  
Meno a priezvisko: ……………………………………………………………...  
Adresa: ………………………………………………………… 
 Mesto: ………………………………………………………………………… 
PSČ:………………..…………….  
Kontakt (tel., email): ………………………………………………………………………….. 
 
 
Reklamáciu pošlite na adresu:    
                                                                                             Podpis: …………………………………  
HEVI s.r.o,  
Ruskov 385 
04419                                                                                    Dátum:…………………………………. 


